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LA AYUDA MAS SEGURA, FACIL Y ECONOMICA PARA TU
ADMINISTRACION DE FINCAS

Porque solo te tienes que ocupar de dirigir, coordinar y realizar las tareas propias de una
administracion de fincas y no otras que te ocupan cada dia.

Por eso te damos acceso a al mas completo software de gestion.

Siempre accesible online con nuestro servicio cloud 24x7.

No tienes que preocuparte del mantenimiento del software, ni de la actualizacion de cambios legales,
Nni de la migracion de datos, ni de usar muchos otros programas (excel, word...) al mismo tiempo para
cualquier cuestion de tus clientes.

Porgque contaras también con un servicio de soporte de ayuda las 24 horas.

Con acceso a todo tipo de informes en tiempo real que podras mostrar online o imprimir facilmente
para tus comunidades de vecinos.



Emprendedores que se inician
como Administradores de Fincas:

- Que quieren una solucion facil
y rapida de aprender.

- Que sea funcional y practica.

- Siempre accesible online.

- Con una gestion directa y
econdmica de sus primeros
clientes.

Si eres emprendedor,
FincaDirect ONE,
es la version Free para ti.

Profesionales con despachos mas
consolidados que requieren:

- Mas recursos y funcionalidades.

- Una perfecta comunicacion con
muchos vecinos y comunidades.

- Toda la seguridad y accesibilidad a
la informacion y documentos.

- Una contabilidad directa y facil.

Si tienes ya un gran despacho,
FincaDirect PRO es nuestra version
Premium para ti.



LA SOLUCION MAS FACIL PARA TU
ADMINISTRACION DE FINCAS

e Porque solo te tienes que ocupar de dirigir, coordinar y realizar las tareas
propias de una administracion de fincas y no otras que te ocupan cada dia.

e Por eso te damos acceso a al mas completo software de gestion.

e Siempre accesible online con nuestro servicio cloud 24x7.

e No tienes que preocuparte del mantenimiento del software, ni de la
actualizacion de cambios legales, ni de la migracién de datos, ni de usar
muchos otros programas (excel, word...) al mismo tiempo para cualquier
cuestion de tus clientes.

e Porque contaras también con un servicio de soporte de ayuda las 24 horas.

e Con acceso a todo tipo de informes en tiempo real que podras mostrar online
o imprimir facilmente para tus comunidades de vecinos.



PARA LOS NUEVOS
ADMINISTRADORES DE
FINCAS

ecobiect @Lu

Es |la version FREE de nuestro sistema
de Gestion y Administracion de Fincas
en la nube,

Con tu version FREE:

- Contabiliza de forma facil e intuitiva

- Presenta modelos automaticamente

- Gestiona las incidencias desde y
cuando quieras

- Facilita acceso a propietarios y vecinos
- Mejora la transparencia en la gestion
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Sus funcionalidades son:

MODULO DE COMUNICACION
Gestion de Juntas, actas y modelos

MODULO DE GESTION CONTABLE
Contabilizacion asistida

Cuentas periddicas automatizadas
Control de cuotas y morosidad

GESTOR DOCUMENTAL

GESTOR DE INCIDENCIAS
Trazabilidad Online de incidencias

ACCESO A VECINOS Y TERCEROS

ONE es la version
FREE de
FincaDirect con la
gue podras
gestionar hasta 3
comunidades de

vecinos GRATIS.

Es facil de
aprender, practico
Yy muy econdomico.
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1. Dar de alta tus primeras 2. En FincaDirect te ayudamos a dar de

comunidades es sencillo y rapido alta tus comunidades, propiedadesy
gracias al proceso guiadoy empresasy propietarios vinculados a
automatizado. En la version PRO cada propiedad y comunidad.

podemos personalizar para ti la
implantacion y migracion de datos.

3. Con FincaDirect podras obtener 4. La gestion y mantenimiento de la base
siempre, con un clic, informes de datos es muy intuitiva, visual y rapida de
completos de empresas, propietarios, hacer siempre. Nuestro equpo de expertos
comunidades, etc. online te asesoran en cada momento para

mejorar la eficiencia.

Comunidades rditando registro :

4t Comunidades [ Editando registro :

Datos  Presidente | Cuenfias Bancarias | Ejercicios  Empresas asociadas = Importacion masiva  Propiedades

.~ Nueva Cuenta Bancaria

Nombre IBAN Entidad Uitimo Movimiento Saldo Actciones

CAJA CAJA CAJA 01/01/2014 0.00€ “

01/01/2014 0,00 € “




El equipo de FincaDirect te

facilita ademas toda la
informacioén, manuales y 2o

guias de ayuda que puedas LLERis

necesitar en cada momento.
MANUAL GENERAL

DE GESTION

A V.13/2018 www.fincadirect.es
FincaDirect Tel. Atencién al Administrador; +34 950107177

s
FincaDirect

GUIA DE AYUDA GUIA DE AYUDA

EDITOR DE CUOTAS CARGCA

va3/2018 MOVIMIENTOS FICHEROS
Tel. Atencién al Administrador: +34 950107177 EXCE L

Tel. Atencién al Administrador: +34 950107177
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CONTABILIDAD

INTUITIVA,
RAPIDA
Y PRACTICA

Con muchos sistemas de ayuda y tutoriales a tu disposicion.

Con multiples opciones para crear y gestionar los presupuestos.
Facilitando la creacidn, gestion y control de las remesas al completo.
Con un comparador de giros facil, accesible y rapido en la ejecucion.

Con informes muy visuales a través de graficos y tablas que hacen mas

facil la toma de decisiones y la transparencia con los clientes.

El sistema de gestion contable de FincaDirect se completa y une con un sistema de
facturacion, de generacion de informes detallados y un CRM muy potente y
funcional para poder hacer gestiones con sequridad y completa eficacia en la

relacion y comunicacion con tus clientes.




Su gestion contable es facil de
aprender, resolutiva y muy rapida.



SIEMPRE CUENTAS CON UN SISTEMA DE AYUDA ASISTIDA QUE
TE FACILITARA EL TRABAJO Y AHORRARA TIEMPO.

Asistente para contabilizar movimientos

Archives ne se.. | Buscar archive, Leer N43

e Cuentas Comientes comunidad:

Cuenits Comiente Entidad Feeha litimo movimientos Sakdo

CAIXABANE. SA 0Tm32MT H507€
Cuenta Corriente Entidad Fecha GHimo movimientos Saldo
CAJA CAJA 16052016 000€

5% Movimienios bancarios Sin procesar ACCIOMES =

Moviméentos (CAIXABANK. SA) Caja

Buscar

Fecha "

Operacaan Comentarios Concepto Comun Importe Numero doc Saldo Banco  Procesar
3032017 CORRESP 032017 VARIOS 0504 0000000000 294 57 i
01042017 MANTENIMIENTO VARIOS A200€  ODOO000000 282 5T i
1042017 ~uota comunidad Plaza num 3 VARIOS +123T€ 0000000000 29484 i
040472017 TRANSF. A SU FAVOR 02376053- VARIOS +4908€  0DDOOQDOOD 392 i
0E042017 TRANSF. A SU FAVOR 01820424 VARIOS +2552€  Q00O0ODOO0 J6544 -
21042017 FACTURA DE ELECTR Recibo de suminisiros VARIOS -B2ADE 0000000000 o704 -
In042MT CORRESP 02017 VARIOS SO50€ 0000000000 06,54 i
01052017 + Cuota comunidad Flaza ndm 3 VARIOS «122T€ 0000000000 Hea i
DR0S201T TRANSF. A SU FAVOR 02376053~ VARIDS «4008€  0D000ODOOO 5T a9 i
04052017 Recibos vanos VARIOZ -188,76€ 0000000000 179,13 -
DEDZ01T TRANSF. A SU FAVOR 01820424 VARIOS +2552€  Q0DOO0ODOO0 20455 -
08052017 Racibos vanos VARIOS SA3BA0E 0000000000 71,55 i
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FincaDirect

P
FincaDirect

Cuentas con multiples tutoriales y
servicios para que tu
Administracion de Fincas se
realice con toda la fiabilidad,
rapidez y bajo coste que necesitas.
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transparencia,

Las tres claves de nuestro CRM:
el sistema que te ayuda a gestionar toda la comunicacion con

presidentes de comunidades, vecinos, empresas,
administraciones publicas, etc.




La gestidon de las incidencias es una de
las grandes ventajas de FincaDirect.

Con transparencia,
al instante
y con seguridad.

IR T
S P
FincaDirect FincaDirect

GUiA DE
CRM: .

. GESTIONA LA RELACION CON
GESTION DE INCIDENCIAS TUS CLIENTES

GUIA DE AYUDA

Perfectamente integrada en el CRM



CONTROL DE INCIDENCIAS

m Gestion integral de las incidencias

Resolver una incidencia nunca fue tan facil. Los

vecinos las comunican, el sistema te avisa y

accedes a los proveedores apropiados para

solicitar presupuesto, contratar y resolver, todo

con un tracking digital para que todo el mundo

sepa el estado de cada incidencia en tiempo real.

m Aporte de fotografias y documentos

Aporta fotografias de la resolucion de las

incidencias, envialas a los proveedores, vecinos...

Mantén a la comunidad informada de las
incidencias y resolucion de las mismas.

m Automatizacion de incidencias

La comunicacion entre el administrador y el
presidente ha de ser fluida respecto a las
incidencias. El sistema de avisadores resuelve
esta problematica, teniéndoos informados en
tiempo real a los dos.

m Visor de control del estado

Mediante un sencillo pero eficaz sistema de
tracking y linea temporal de cada una de las
incidencias, cada vecino podra ver en cada

momento el estado en el que se encuentra.



CONTROL DE INCIDENCIAS

Comunicacion externa con proveedores

Ahora también puedes contactar con el
proveedor desde la misma plataforma, todo
centralizado y a pocos clics de tu panel de

gestion.

m Alertas asociadas a incidencias

Para cada incidencia se pueden configurar alertas
especificas para que no tengas que estar
constantemente accediendo a la plataforma para

ver los estados.



FincaDirect

E .

e Incidencia Q CRM § Ayuda
ADMINFINCAS
W Mensaes 'd - " o ) . % CRM Propietarios
SR @ Jncidenclas incidencias en la comunidad
> Saly camen
Tis s socess: 21002015 18:59 T e et @ =
e —
ar
nicio
Mansajes 19 ¥ | Feconds per pagy S
CHM propietarios
& Facha de
S Encabazade Ejecucion Finalizacién
@ Atasco y rofura de bajant... 2015 0848 04062015
. . 0848
Carmen Comentarios
@ Cerradura del portal no f_. o 014 14:22 14072014
20003
i @ Filtrackn de agua en var... e Tebidanoe el Conyuge | Ing Yop c ces0 En proceso
Cletin Carmen 000000000 Lt
@ Rotura de Bajante desde P... (R0000000A) 000000000 2014 01:30 15102014
Encoasias 16:14
e Fecha Comentario =
@ Rotura panel derecho del . 2014 18:01 05H 12014
Foro 11082015 1543 nuevo mail con deuda en 11 sept 2015 ya poniendanos sarios , . 10:49
CR & Rotura Pulsador ascensor 014 01:32 1TH02014
S 11062015 18:40 Nuavd cormen agosta . no Rizo case - 11:32
Mantanimients @ SEHA ROTO LA LUZDELAC.. 2014 19:50 162015
2BI052015 1355 28.05.2015 mando este comao Buenas tardes Nos ponemos en contacto con ustedes desde la administracion de fincas - 1712
Salir de para detallaries las cuotas que a dia de hoy ienen pendientes de pago. Se rata 3 Ejecuc] Techa d
= - bésicaments de |33 cuotas exira de la obra que | comesponden | a5 olras Son m&s comantes. ke gusiana haberle e ="
howing bl Tanes aclarade por ieléfono pues hay algdn vecino que no fenia daro estes pagos, por si acaso , paro no tengo su teléfono
solo este comen, no obstants | 5i me lo facilita, lo comentamos sl quiare,, 4*G Camen (00000000A) « P 1
Dabe: 386,70 € " reremssssssnmmnanrrns i
CRM ci

Mostrar 10

Propeetario

a

» registros por pagina

Propiedad Tellonas

Mail

Comunidad

Comentatio

ANGELES
(00000000A)

Antonig
(00000000A)

CARLOS
1000H0000A)

Carman
(0000000A)

Estmado vecino/a Hemas recibido del banco informacit
devoluciones de sus GMmos recibos que cormesponden
oclubre mas 13 exra que s acondd en fa Junia. en lotal I
puede hacemos ingreso en ia cuenta de fa comunidad: |
Indicames sile giramos de nueveo Saludos,

28.05 Ma dicen ia presidenta que astan muy enfermos, ¢
esle

Estmada vecino/a Hemas recibido del banco informacit
dewvolucion de recibos gue ala
como 52 acorth en junta. 115 € Mas gastos 145 €

28.05.2015 mando e3% corred Buenas tardes Nos pone
la administracion da fncas de pi
da hay enen pendientes de pago. Se traka basicamente
le comaspenden , las otras son mas cortantes, Me gusta
pues hay algin vecna que no lenia daro estas pagos. o
teléfono solo este comeo, no obstante | 5i me b facdta W
Camen (000000004} = Debe: 386.79




NUEVA GEN |
ERA DIGITAL .\
FINCAS =

AHORA TAMBIEN U

QUE ACCEDES ONLINE DE
CUALQUIER LUGAR Y MOMENTO A
TODA LA INFORMACION. R ® g

S| ERES EMPRENDEDOR, EMPEZARES  — @)w, " -
FACIL CONI NUESTRA VERSION FREE: dllccPcer Ay

»

ONE ES LA VERSION FREE DE FINCADIRECT CON LA QUE
PODRAS GESTIONAR HASTA TRES COMUNIDADES DE VECINOS

GRATIS Y HASTA 100 VECINOS AL ANO.
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FincaDirect

Version ONE: Free para nuevos administradores de fincas. Para empezar y emprender tu
actividad con profesional de forma segura, facil y econémica.
Version PRO: Premium con mas funcionalidades avanzadas para los mas exigentes.

) W Informacién y contacto:
En Almeria: 'i' y

C/ Versalles 3 WY (+34) 910059600
04710 Santa Maria del Aguila. Almeria (Spain) @ E-mail: info@fincadirect.es



www.fincadirect.es

FincaDirect es |la solucidn profesional mas facil, practicay econémica.

La instalacidon, adaptacién y puesta en marcha es muy rapida.

En apenas unos dias se aprecia ya la mayor eficiencia que se logra en el
trabajo, con el consiguiente ahorro en costes.

Su sistema de contabilidad es intuitivo, directo y muy visual.

FincaDirect se encarga de la instalacion y formacién de sus profesionales.
Esta disenada por y para los administradores de fincas.



wWwWw.fincadirect.es

La version Free de FincaDirect ONE facilita el trabajo en |la nube a los
nuevos administradores de fincas.

Con FincaDirect PRO (version Premium), los despachos mas consolidados
contaran con una herramienta muy potente, segura, adaptada a la realidad
de sus necesidades y accesible online de forma permanente. La gestion de
incidencias es completa y permite un control y confianza plena en el
trabajo de cada administrador de fincas.



FincaDirect

La solucion profesional mas
facil, practica'y economica
para los administradores de fincas

amara amara

ale Conmercia de Espaiia Abiweria

UNION EUROPEA

Comunidad de vecinos en la red S.L. ha sido beneficiaria del Fondo Europeo de Desarrollo Regional cuyo objetivo es mejorar el uso y la calidad de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y el acceso a las misma y gracias al que ha desarrollado Material promocional para marketing
digital y la adecuacién de web para tales fines para la mejora de la competitividad y productividad de la empresa. Esta accion ha tenido lugar durante
2017. Para ello ha contado con el apoyo del programa TICCamaras de la Camara de Almeria”





